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Dieses Arbeits- und Ruhezeitreglement erganzt als Anhang 2 den Gesamtarbeitsvertrag 2018 Bodenpersonal
(fortan ,GAV Bodenpersonal“) und dient als Hilfe bei der Erstellung von Einsatzplanen und der Beantwortung von
Fragen zu den Themen Arbeits- und Ruhezeit.

In einem ersten Teil werden der Geltungsbereich und haufig verwendete Begriffe definiert, sowie Grundsatze fir die
Arbeitszeitplanung festgehalten.

Im zweiten Teil werden massgebende Arbeits- und Ruhezeitbestimmungen des Arbeitsgesetzes (ArG) und dessen
Verordnungen aufgefiihrt und mit zusatzlichen vom Gesetz abweichenden Vereinbarungen zwischen den
Sozialpartnern des GAV Bodenpersonal erganzt. Diese Vereinbarungen zwischen den Sozialpartnern sind farblich
hinterlegt und mit der Titelbezeichnung ,Ergdnzende Vereinbarung®“ versehen. Nur diese Bestimmungen stellen
gegebenenfalls vom Gesetz abweichende Regelungen dar.

Abschliessend finden sich Bestimmungen zum Verfahren bei Absenzen und deren Beachtung bei der Berechnung
der Arbeitszeit.
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A. Allgemeines und Definitionen

1. Geltungsbereich

Dieses Arbeits- und Ruhezeitreglement gilt fur die Mitarbeitenden der Swiss International Air Lines AG und

Swiss Global Air Lines AG (nachfolgend zusammen ,SWISS* genannt) mit Arbeitsort Schweiz, die dem
GAV Bodenpersonal unterstehen.
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2. Begriffserlauterungen und besondere Hinweise

Arbeitnehmende mit
Familienpflichten

Arbeitsplan (Grundplan)

Betriebsstorungen

,Bodenpersonal
der Luftfahrt’ (gemass

Als Familienpflichten gelten die Erziehung von Kindern bis 15 Jahren sowie
die Betreuung pflegebedurftiger Angehdriger oder nahestehender
Personen.

Verzeichnis der mdglichen Arbeitszeitvarianten = Tourenschema

Jede ins Gewicht fallende Stérung von Arbeitsprozessen, die
betriebswichtige, d.h. zum geordneten Ablauf gehérende Funktionen
betreffen (also nicht nur bezogen auf den Flugbetrieb).

Zum Bodenpersonal der Luftfahrt gehoren die Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen, die Dienstleistungen fiir die Aufrechterhaltung des

Wegleitung SECO zu Art. 47 ordentlichen Flugbetriebs direkt oder indirekt erbringen. Keinesfalls ist damit

ArGV 2)

Dienstplaneinteilung

Dienstreisen

Jugendliche

Kalenderwoche/

Planungswoche

Normalarbeitszeit

Pikettdienst

das gesamte Personal einer Fluggesellschaft, eines Flughafens oder eines
anderen in diesen Bereichen operierenden Betriebs gemeint. Zum
Bodenpersonal gehdren z.B. alle Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen, die
unmittelbar mit der Abfertigung und Betreuung der Flugzeuge, der
Besatzungen, der Passagiere, des Gepacks und der Fracht zu tun haben.
Ausserdem gehdren dazu Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer, die den
Flugverkehr regeln, Uberwachen oder fir diesen zwingend nétige
Informationen bereitstellen. Auch zum Geltungsbereich gehért das Personal
fur den taglichen oder kurzfristig nétigen Unterhalt (Wartung,
Kleinreparaturen) und fiir die Reinigung von Fluggeraten, von
Einrichtungen, die fir den Flugverkehr notwendig sind (z.B. Pisten), und von
anderen Infrastruktureinrichtungen. Nicht zum Bodenpersonal der Luftfahrt
gehoren die Ubrigen in diesen Bereichen tatigen Arbeitnehmer und
Arbeitnehmerinnen (z.B. das administrative Personal).

Zuteilung der Diensteinsatze an die einzelnen Mitarbeitenden

Zeit der Reise vom Arbeitsort zum auswartigen Arbeitsort und die Zeit der
Ruckreise, ohne die Zeit des Aufenthaltes am auswartigen Arbeitsort.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die das 19. Altersjahr noch nicht vollendet
haben, Lehrlinge, die das 20. Altersjahr noch nicht vollendet haben. Fur den
Einsatz von Jugendlichen in der Nacht und an Sonntagen muss eine

entsprechende Arbeitsbewilligung beim zustédndigen Amt eingeholt werden.

Montag bis Sonntag

Arbeit von Montag bis Freitag. Samstag und Sonntag frei

Beim Pikettdienst halt sich der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin neben
der normalen Arbeit fir allfallige Arbeitseinsatze bereit fur die Behebung von
Stérungen, die Hilfeleistung in Notsituationen, fur Kontrollgdnge oder fur
ahnliche Sonderereignisse. (Art. 14 Abs. 1 ArGV1)
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Schichtbetrieb/
Schichtarbeit

Sonntagsarbeit

Tages-/ Abend-
und
Nachtzeitraum

Uberstunden

Uberzeitarbeit

Zwei-, drei- und mehrschichtige Arbeit mit einem Unterbruch.
Schichtarbeit liegt vor, wenn zwei oder mehrere Gruppen von
Arbeitnehmenden nach einem bestimmten Zeitplan gestaffelt und
wechselweise am gleichen Arbeitsplatz zum Einsatz gelangen. (Art. 34
ArGV 1)

Arbeitseinsatz an Sonntagen und den im GAV bezeichneten Feiertagen,
welche auf einen Werktag fallen. Fir SWISS gilt Sonntag 00.00 — 24.00 Uhr.

Fir Mitarbeitende mit Fur Mitarbeitende mit
regelmassigen Arbeits- unregelmassigen Arbeits-
zeiten (gem. Arbeitsvertrag) zeiten (gem. Arbeitsvertrag)
Tagesarbeit 06.00 — 20.00 Uhr 07.00 — 21.00 Uhr
Abendarbeit 20.00 — 23.00 Uhr 21.00 — 24.00 Uhr
Nachtarbeit 23.00 — 06.00 Uhr *) 24.00 — 07.00 Uhr

*) fir Mitarbeitende mit regelmassigen Arbeitszeiten, ist die Nachtarbeit verboten.

Als Uberstunden werden die Differenzstunden zwischen der vertraglichen
wochentlichen und den gesetzlichen wdchentlichen Hochstarbeitsstunden
(45/50) bezeichnet.

Als Uberzeit wird eine tiber die wochentliche Héchstarbeitszeit
hinausgehende zusatzliche Arbeitsleistung bezeichnet.

Ununterbrochener Betrieb Als ununterbrochener Betrieb gilt ein Arbeitszeitsystem:

a. bei dem wahrend 24 Stunden und an sieben Tage der Woche
Schichtarbeit geleistet wird; und

b. das aus mehreren Schichten besteht, wobei der einzelne Arbeitnehmer
oder die einzelne Arbeitnehmerin grundsatzlich alle Schichten
durchlauft. (Art. 36 ArGV 1)
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3. Arbeitszeitplanung
Neue Arbeitsplane (Grundplane) und Arbeitsplandnderungen, die Einfihrung von Nacht-, Sonntags-,
Schichtarbeit und ununterbrochener Betrieb, sowie die Verlangerung der Arbeitszeit, durfen nur im
Einvernehmen mit Human Resources angeordnet werden. Solche Plane und Anderungen sind dem
Personal 14 Tage vor Inkrafttreten durch Anschlag oder Zirkular zur Kenntnis zu bringen.

Das Personal hat bei der Bereinigung der Arbeitsplane das Vorschlagsrecht. Der Vorgesetzte und Human
Resources sind flr das Einhalten der Gesetzesvorschriften verantwortlich.

3.1. Dienstplaneinteilung
Bei der Zuteilung der taglichen Arbeitseinsatze an den einzelnen Mitarbeitenden, ist auf eine gerechte,
gleichmassige Aufteilung der Frih-, Mittel-, Spat- und Nachteinsétze zu achten. Auf Arbeithehmende
mit Familienpflichten ist besonders Riicksicht zu nehmen. Wiinsche der Mitarbeitenden sind nach
Méglichkeit zu berticksichtigen, sofern dies aus betrieblichen Grinden méglich ist. Die
Dienstplaneinteilung ist vom Vorgesetzten oder seinem Beauftragten zu unterschreiben.

3.2 Dienstplandnderungen
Dienstplananderungen dirfen nur nach Einhaltung der 14-tagigen Bekanntmachungsfrist angeordnet
werden. Muss aus zwingenden Griinden der Stundenplan kurzfristig gedndert werden, ist eine rasche,
direkte und vollstandige Information der betroffenen Arbeitnehmenden unabdingbar. (Art. 69 Abs. 1
ArGV 1).

Kurzfristige Anderungen dirfen fir Mitarbeitende mit Familienpflichten nur mit deren Einversténdnis
vorgenommen werden und soweit eine andere Losung fur den Betrieb nicht zumutbar ist.

3.3. Schichtwechsel bei 2-, 3- und Mehrschicht-Betrieb
Der Schichtwechsel hat von der Friih- zur Spat- und von dieser zur Nachtschicht (Vorwartsrotation) zu
erfolgen. Eine Riickwartsrotation ist ausnahmsweise zulassig, wenn dadurch der Arbeitnehmer oder
die Arbeitnehmerin regelmassig langere wochentliche Ruhezeiten von drei und mehr Tagen erhalt.
(Art. 34 Abs. 4 ArGV 1)

3.4. Kurzfristiges Aufgebot zur Arbeit wiahrend Freizeit/Ruhetag (ausserhalb der gesetzlichen

Ruhezeiten), Aufgebot erfolgt weniger als 72h vor dem ungeplanten Arbeitseinsatz:

Aus betrieblichen Griinden ist es teilweise unumganglich, Mitarbeitende aus der Freizeit oder einem

Ruhetag kurzfristig zur Arbeit aufzubieten. Ein solches Arbeitsaufgebot soll jedoch nicht zur Regel

werden und nur in speziellen Ausnahmesituationen und in Abteilungen angewendet werden, welche

von Human Resources entsprechend anerkannt wurden. Dabei gilt folgendes:

- Der/die Vorgesetzte entscheidet, dass aus betrieblichen Griinden, z.B. wegen Abwesenheiten
durch Krankheit oder Unfall oder wegen speziellen operationellen Situationen, Mitarbeitende
kurzfristig zur Arbeit angefragt werden mussen.

- Das Aufgebot zu einem Arbeitseinsatz erfolgt an einem arbeitsfreien Tag und ist/war
unvorhersehbar.

- Pro Aufgebot wird den GAV Mitarbeitenden eine zusatzliche Zeitvergiitung von 3 Stunden zu den
geleisteten Arbeitsstunden gewahrt. Im ATOSS wird diese zusatzliche Zeitverglitung von 3 Stunden
in der Tageskorrektur mit dem Zeitpaarcode erfasst (allenfalls mit Hinterlegung eines
entsprechenden Kommentars).

- Diese zusatzliche Zeitvergitung wird in Form von zeitlicher Kompensation bezogen oder im Falle
von Minusplansollstunden gegen diese in Anrechnung gebracht.

- Die zeitliche Kompensation erfolgt nach Absprache mit dem/der Vorgesetzten.

- Die Uberzeitarbeit (= Zeit Giber wochentlicher Hochstarbeitszeit) darf pro Kalenderjahr 170 Stunden
bei einer wochentlichen Héchstarbeitszeit von 45 Stunden nicht Gberschreiten resp. 140 Stunden
bei einer wochentlichen Hochstarbeitszeit von 50 Stunden.

- Diese Regelung gilt nicht bei Schichtplanwechsel sowie bei Einsatzen im Rahmen von Pikettdienst.

- Arbeitsaufgebote mehr als 72h vor dem ungeplanten Einsatz werden von dieser Bestimmung nicht

erfasst.
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B. Bestimmungen ArG, ArGV 1-5, OR und erganzende
Vereinbarungen zum GAV Bodenpersonal

4, Wochentliche Arbeitszeit und Ruhezeit

4.1. Vertragliche Wochenarbeitszeit
Die Wochenarbeitszeit ist in Art. 25 GAV Bodenpersonal geregelt.

4.2, Gesetzliche wochentliche Héchstarbeitszeit
Gemass ArG betragt die wochentliche Hochstarbeitszeit fir Arbeitnehmende in industriellen Betrieben
sowie flir das Buropersonal 45 Stunden; fiir alle Gibrigen Arbeitnehmenden 50 Stunden.

Die wochentliche Arbeitszeit beginnt mit dem Montag oder bei mehrschichtigen Systemen in der
Sonntag-/Montagnacht und endet mit dem Sonntag. (Art. 16 Abs. 1 ArGV 1)

4.21. Gesetzliche Abweichungsmaoglichkeiten (Art. 22 Abs. 2 ArGV 1)
In den folgenden Fallen dirfen die wéchentlichen Hochstarbeitsstunden Uberschritten werden:

a) in Betriebsstellen mit Normalarbeit oder Schichtbetrieb (mit einer wéchentlichen
Hochstarbeitszeit von 45 Stunden) bis max. 49 Stunden pro Woche sofern dies zur Bewaltigung
von Auslastungsspitzen geschieht.

Die wochentlichen Hochststunden kénnen verlangert werden auf (sofern die 5-Tage-Woche im
Durchschnitt des Kalenderjahres gewahrt wird):

47 Stunden pro Woche, sofern 45 Stunden im Durchschnitt von 8 Wochen eingehalten werden.
49 Stunden pro Woche, sofern 45 Stunden im Durchschnitt von 4 Wochen eingehalten werden.

b) im ununterbrochenen Betrieb fir einzelne Zeitrdume von 7 aufeinanderfolgenden Tagen bis
max. 52 Stunden. (Art. 38 Abs. 2 ArGV 1)

4.2.2. Erganzende Vereinbarung zu Art. 9 Abs. 3 ArG und Art. 22 Abs. 2 ArGV 1
In Betriebsteilen mit Normalarbeit, Schichtbetrieb oder ununterbrochenem Betrieb muss im Falle
einer Uberschreitung der woéchentlichen Héchstarbeitszeit der Durchschnitt der wdchentlichen
Stunden gemass des jeweils anwendbaren GAV innerhalb von 16 Wochen eingehalten werden.

4.3. 5-Tage-Woche
Die wdchentliche Arbeitszeit ist in der Regel in 5 Tagen zu leisten.

4.3.1. Gesetzliche Abweichungsmaoglichkeiten
In Betriebsstellen mit Normalarbeitszeit und Schichtbetrieb darf an 6 Tagen hintereinander
gearbeitet werden, sofern die gesetzliche 5 Y2-Tage-Woche innerhalb 4 Wochen im Durchschnitt
eingehalten wird. (Art. 21 ArG, Art. 20 ArGV 1)

4.3.2. Erganzende Vereinbarung zu Art. 21 ArG und Art. 20 ArGV 1
Die 5-Tage-Woche muss innerhalb 16 Wochen im Durchschnitt eingehalten werden.
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44, Wochentliche Ruhezeit

4.4.1. Mindestanspruch
Der wdchentliche Ruhetag ist grundsatzlich der Sonntag. Der wdchentliche Ruhetag und die
tagliche Ruhezeit missen zusammen mindestens 35 aufeinanderfolgende Stunden ergeben.
(Art. 21 Abs. 1 & 2 ArGV 1)
Wenn der Ruhetag auf einen Sonntag oder einen gesetzlichen Feiertag fallt, so muss er die Zeit
von Sonntag 00.00 Uhr bis Sonntag 24.00 Uhr umfassen. Er kann um hdchstens eine Stunde

vorgezogen oder verschoben werden, wenn die Arbeitnehmervertretung im Betrieb dem zustimmt.
(Art. 18 Abs. 2 ArG)

4.4.2. Erganzende Vereinbarung zu Art. 21 Abs. 2 ArGV 1
Bei der Gewahrung von 2 zusammenhangenden Ruhetagen muss die Ruhezeit mindestens 59

Stunden betragen. Fir jeden weiteren Ruhetag der angehangt wird, erhoht sich die Stundenzahl
um 24.
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5. Tagliche Arbeitszeit und Ruhezeit
Die Zahl der taglichen Arbeitsstunden kann an den einzelnen Wochentagen verschieden sein.

5.1. Normalarbeit
Die Tages- und Abendarbeit des einzelnen Arbeitnehmenden muss mit Einschluss der Pausen und der
Uberzeit innerhalb von 14 Stunden liegen. (Art. 10 Abs. 3 ArG)

5.2. 2-Schicht-Betrieb innerhalb Grenzen der Tages- und Abendarbeit
Bei zweischichtiger Tages- und Abendarbeit, die nicht in den Nachtzeitraum fallt, darf die einzelne
Schichtdauer, Pausen inbegriffen, 11 Stunden nicht Uberschreiten. (Art. 34 Abs. 3 ArGV 1)

Verlangerung des Zeitraumes der taglichen Arbeit bei Tages- und Abendarbeit (Art. 5 ArGV 2):
Der Zeitraum der Tages- und Abendarbeit darf fur die einzelnen Arbeitnehmenden, mit Einschluss der
Pausen und der Uberzeitarbeit, auf héchstens 17 Stunden verlangert werden, sofern im Durchschnitt
einer Kalenderwoche eine tagliche Ruhezeit von mindestens 12 aufeinanderfolgenden Stunden
gewahrt wird. Die tagliche Ruhezeit zwischen zwei Arbeitseinsatzen muss dabei mindestens 8
aufeinanderfolgende Stunden betragen.

Nur anwendbar fir Tatigkeiten zur Vermeidung oder Behebung von Betriebsstérungen im Flugbetrieb.
(Art. 47 Abs. 2 ArGV 2)

5.3. 2-, 3- und Mehrschicht-Betrieb mit Nachtstunden
Maximal 9 Stunden Arbeitszeit in einem Zeitraum von 10 Stunden.

Bei Nachtarbeit mit einem Arbeitsbeginn nach 4 Uhr oder einem Arbeitsschluss vor 1 Uhr darf die
tagliche Arbeitszeit in einem Zeitraum von héchstens 17 Stunden liegen. Beginnt die tagliche
Arbeitszeit vor 5 Uhr oder endet sie nach 24 Uhr, so ist im Durchschnitt einer Kalenderwoche eine
tagliche Ruhezeit von mindestens 12 Stunden zu gewahren. Die tagliche Ruhezeit zwischen zwei
Arbeitseinsatzen muss dabei mindestens 8 Stunden betragen. (Art. 10 Abs. 3 ArGV 2)

Nur anwendbar fir Tatigkeiten zur Vermeidung oder Behebung von Betriebsstérungen im Flugbetrieb.
(Art. 47 Abs. 2 ArGV 2)

5.4. Ununterbrochener Betrieb
Maximal 9 Stunden Arbeitszeit in einem Zeitraum von 10 Stunden.
Fir den ununterbrochenen Betrieb sind die Bestimmungen gem. Art. 36 — 38 ArGV 1 einzuhalten.

5.5. Arbeitsweg
Der Arbeitsweg ist Sache des Arbeitnehmenden und gilt nicht als Arbeitszeit (gilt nicht fur Pikett).

5.6. Arbeitszeit wahrend Ausbildung
Mussen sich Arbeithnehmende auf Anordnung des Arbeitgebers oder aufgrund seiner bzw. ihrer
beruflichen Tatigkeit von Gesetzes wegen weiter- oder fortbilden, dann stellt die dafiir aufgewendete
Ausbildungszeit Arbeitszeit dar. (Art. 13 Abs. 4 ArGV 1)
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5.7. Pausen
Die Arbeit ist durch Pausen von folgender Mindestdauer zu unterbrechen (Art. 15 ArG):
— 15 Minuten bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als 5 2 Stunden
— 30 Minuten bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als 7 Stunden
— 60 Minuten bei einer taglichen Arbeitszeit von mehr als 9 Stunden

Die Pausen sind um die Mitte der Arbeitszeit anzusetzen. Entsteht vor oder nach einer Pause eine
Teilarbeitszeit von mehr als 5 %2 Stunden, so ist fur diese eine zusatzliche Pause zu gewahren. (Art. 18
Abs. 2 ArGV 1)

Pausen von mehr als einer halben Stunde durfen aufgeteilt werden. (Art. 18 Abs. 3 ArGV 1)

Die Pausen sind in den Dienstplanen festzulegen.
Pausen gelten als Arbeitszeit, wenn die Arbeitnehmenden ihren Arbeitsplatz nicht verlassen dirfen /
kénnen. (Art. 15 Abs. 2 ArG)

5.8. Mindestruhezeit
Zwischen Arbeitsschluss und dem nachstfolgenden Arbeitsbeginn ist eine Ruhezeit von mindestens 11
aufeinanderfolgenden Stunden zu gewahren. (Art. 15a Abs. 1 ArG)

5.8.1. Gesetzliche Abweichungsmaoglichkeit
Die Ruhezeit kann fur erwachsene Arbeithehmende einmal in der Woche bis auf 8 Stunden
herabgesetzt werden, sofern die Dauer von 11 Stunden im Durchschnitt von 2 Wochen eingehalten
wird. (Art. 15a Abs. 2 ArG)

Nach einer reduzierten Ruhezeit darf an die anschliessende Schicht keine Uberzeit geleistet
werden. (Art. 19 Abs. 2 ArGV 1)

Beginnt bei Nachtarbeit die tagliche Arbeitszeit vor 5 Uhr oder endet sie nach 24 Uhr, so ist im
Durchschnitt einer Kalenderwoche eine tagliche Ruhezeit von mindestens 12 Stunden zu
gewahren. Die tagliche Ruhezeit zwischen zwei Arbeitseinsatzen muss dabei mindestens 8
Stunden betragen. (Art. 10 Abs. 3 ArGV 2).

Nur anwendbar fur Tatigkeiten zur Vermeidung oder Behebung von Betriebsstérungen im
Flugbetrieb. (Art. 47 Abs. 2 ArGV 2)

5.9. Sonntagsarbeit
Die Arbeit wahrend den Sonntagsstunden ist verboten, es sei denn die Mitarbeitenden kénnen der
Kategorie ,Bodenpersonal der Luftfahrt’ zugeordnet werden oder eine entsprechende Bewilligung liegt
VOr.

Im Kalenderjahr sind mindestens 20 freie Sonntage zu gewahren, sofern mindestens zwdolfmal pro Jahr
die wochentliche Ruhezeit mindestens 59 aufeinanderfolgende Stunden umfasst. Diese 59 Stunden
umfassen die tagliche Ruhezeit sowie den ganzen Samstag und den ganzen Sonntag. Die freien
Sonntage kénnen unregelmassig auf das Jahr verteilt werden. (Art. 12 Abs. 1°° ArGV 2)

5.9.1. Ersatzruhe fiir Sonntagsarbeit
Dauert Sonntagsarbeit, ausgenommen Uberzeit und in den Sonntag hineinreichende Nachtarbeit,
langer als 5 Stunden, so ist wahrend der vorhergehenden oder der folgenden Woche eine auf einen
Werktag fallende Ersatzruhe von mindestens 35 aufeinanderfolgenden Stunden zu gewahren. Sie
hat in jedem Fall den Zeitraum von 6 Uhr bis 20 Uhr zu umfassen. Sonntagsarbeit von einer Dauer
bis zu fiinf Stunden ist durch Freizeit auszugleichen. (Art. 20 ArG, Art. 21 Abs. 5 ArGV 1)

Anhang 2 | GAV Arbeits- und Ruhezeitreglement Glltig ab 1.1.2018 11



6.

Mehrstunden

6.1.

6.2.

6.2.1.

Uberstunden
Die Uberstundenarbeit ist in Art. 26 GAV Bodenpersonal geregelt.

Uberzeit

Die wochentliche Hochstarbeitszeit darf ausnahmsweise tberschritten werden

a. wegen Dringlichkeit der Arbeit oder ausserordentlichen Arbeitsandranges;

b. fir Inventaraufnahmen, Rechnungsabschliisse und Liquidationsarbeiten;

zur Vermeidung oder Beseitigung von Betriebsstérungen, soweit dem Arbeitgeber nicht andere
Vorkehren zugemutet werden kénnen. (Art. 12 ArG)

Grundsétzlich darf nur der Vorgesetzte Uberzeit anordnen. Der Mitarbeiter ist zur Leistung von
Uberzeit soweit verpflichtet, als er sie zu leisten vermag und sie ihm nach Treu und Glauben
zugemutet werden kann. Arbeitnehmende mit Familienpflichten dirfen nur mit ihnrem Einverstéandnis zu
Uberzeit herangezogen werden. (Art. 36 Abs. 2 ArG)

Erganzende Vereinbarung

Bevor Uberzeit angeordnet wird, hat der verantwortliche Vorgesetzte zu priifen, ob nicht durch
anderweitige Massnahmen die zusatzliche Arbeitsleistung ganz oder teilweise vermieden werden
kann und ob die Uberzeitleistung betrieblich wirklich notwendig ist.

Bei freiwilliger Uberzeitleistung durch den Mitarbeiter besteht nur dann ein Anspruch auf
Entschadigung und Kompensation, wenn die Umstande diese Mehrstunden rechtfertigen und vom
Vorgesetzten visiert werden.

6.2.2. Ergianzende Vereinbarung zu Pausen wihrend Uberzeitarbeit

6.3.

6.4.

6.5.

Das Einschalten von Kurz- und Essenspausen wahrend geleisteter Uberzeit kann unter Umsténden
die Leistungsfahigkeit erheblich verlangern. Eine Essenspause ist einzuschalten, wenn seit
Beendigung der letzten Verpflegungspause 5 %2 Stunden vergangen sind: sie wird als Uberzeit
angerechnet.

Wenn bereits bei Arbeitsbeginn bekannt ist, dass anschliessend an die ordentliche Arbeitszeit
Uberzeit geleistet werden muss, so ist bei einer Uber 9 Stunden hinausgehenden Arbeitszeit eine
Mindestpause von 60 Minuten zu gewahren.

Jahrlich erlaubte Uberzeit

Bei einer 45 Stundenwoche diirfen hdchstens 170 Stunden Uberzeit im Jahr geleistet werden.
Bei einer 50 Stundenwoche diirfen hdchstens 140 Stunden Uberzeit im Jahr geleistet werden.
(Art. 12 Abs. 2 ArG)

Uberzeit bei Normalarbeit

Mitarbeitende die innerhalb der Tages- und Abendarbeitszeit und keine Schichtarbeit leisten, dirfen im
Tag 2 Stunden an die ordentliche Arbeitszeit Uberzeit leisten.

Der Zeitraum von 14 Stunden, fiir Arbeitszeit, Pausen und Uberzeit darf dabei nicht (iberschritten
werden.

Uberzeit bei 2-, 3- und Mehrschicht-Betrieb
Mitarbeitende die ausserhalb der Tages- und Abendarbeitszeit und am Sonntag oder Schicht arbeiten,
dirfen keine Uberzeit leisten. (Sonderfalle siehe 6.6.)
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6.6.

6.7.

Uberzeit-Sonderfille (Art. 26 und 34 ArGV 1)

Uberzeitarbeit darf auch in der Nacht und an Sonntagen sowie in Uberschreitung der zuléssigen

taglichen Arbeitsdauer geleistet werden, wenn es sich um voriibergehende Arbeiten in Notfallen

handelt, die unabhéngig vom Willen der Betroffenen eintreten und deren Folgen nicht auf andere
zumutbare Weise beseitigt werden kénnen, besonders wenn:

a. Arbeitsergebnisse gefahrdet sind und dadurch unverhaltnismassiger Schaden droht;

b. Piketteinsatze fur die Schadensvorbeugung oder -behebung notwendig sind;

c. Arbeitsmaschinen, Gerate, Transporteinrichtungen und Fahrzeuge, die fur die Aufrechterhaltung
des Betriebes unabdingbar sind, wegen schwerwiegender Stérungen oder erlittener Schaden in
Stand gestellt werden missen;

d. Betriebsstérungen infolge unmittelbarer Einwirkung héherer Gewalt vermieden oder behoben
werden mussen;

e. Stoérungen bei der Versorgung mit Energie und Wasser sowie Stérungen des 6ffentlichen oder
privaten Verkehrs vermieden oder behoben werden missen,;

f. dem unvermeidlichen Verderb von Gitern, namentlich Rohstoffen oder Lebensmitteln, vorgebeugt
werden muss, und damit keine Steigerung der Produktion verbunden ist;

g. unaufschiebbare Verrichtungen zur Erhaltung des Lebens und der Gesundheit von Mensch und
Tier sowie zur Vermeidung von Umweltschdden vorgenommen werden muissen.

Beachte: Arbeitnehmende im Schichtbetrieb durfen an arbeitsfreien Werktagen, sofern sie keine
gesetzliche Ruhezeiten oder Ausgleichsruhezeiten beziehen, Uberzeitarbeit leisten.

Die gesamte Uberzeit in Sonderféllen ist dem Uberzeitkonto des einzelnen Mitarbeitenden
anzurechnen.

Uberzeit iiber lingeren Zeitraum

Lange dauernde Uberzeitarbeit soll nach Méglichkeit vermieden werden.

Der Vorgesetzte hat sich bei langer dauernder Uberzeitleistung zu vergewissern, ob die einzelnen
Mitarbeiter noch in gentigend zuverlassiger Art und Weise leistungsfahig sind. Muss mit einer
Erhéhung der Unfallgefahr oder einem Absinken der Arbeitsqualitat (z.B. im Hinblick auf die
Flugsicherheit) gerechnet werden, so soll der betreffende Mitarbeiter nicht weiterarbeiten. Dabei ist
nicht allein auf die Meinung des Mitarbeiters abzustellen, und je nach Umstanden hat er die Arbeit
auch gegen seinen Willen einzustellen.

Anhang 2 | GAV Arbeits- und Ruhezeitreglement Glltig ab 1.1.2018 13



6.8. Erganzende Vereinbarung Minusstunden zu Art. 11 ArG und Art. 24 Abs. 1 ArGV 1
a) Betriebliche Minusstunden
Das Anordnen von betrieblichen Minusstunden ist nur gestattet, wenn wegen Betriebsstérungen
Mangel entsprechender Arbeit entsteht.

Wenn aus anderen Griinden als wegen Betriebsstérungen Mangel an Arbeit entsteht, so diirfen keine
Minusstunden angeordnet werden.

Betriebliche Minusstunden kénnen nicht nur in den Betriebsstellen angeordnet werden, in denen die
Betriebsstorung unmittelbar auftritt oder ihren Ursprung hat, sondern in allen Dienststellen, in denen sie
sich auswirkt.

Minusstunden, sollten innert 14 Wochen nachgearbeitet werden, verfallen aber zu Lasten der Firma
spatestens nach 12 Monaten. (Art. 24 ArGV 1)

b) Private Minusstunden }
Solche entstehen nur dann, wenn der Mitarbeiter keine friher geleisteten Uberstunden zu
kompensieren hat.

Arbeitszeit zum Ausgleich solcher Minusstunden gilt als Uberzeit. Ausgenommen davon sind zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitern abgesprochene Arbeitszeitverschiebungen.

Durch Absenzen aus privaten Griinden, die ohne Salarabzug gewahrt werden (Arztbesuch,
Vorsprachen bei Behorden usw. in tolerierbarem Rahmen), entstehen keine Minusstunden. Ein
Anspruch auf Salarzahlung besteht jedoch nur, soweit die Absenzen notwendig und begriindet sind
und nicht in der Freizeit erledigt werden kénnen.

6.9. Tagliche Ruhezeit
Wenn zwischen Arbeitsende und dem unvorhergesehenen Aufgebot zur Arbeitswiederaufnahme die
vorgeschriebene Ruhezeit von 11, (bei Nachteinsatz oder Uber 9 Stunden Arbeitszeit 12) resp. 8
Stunden eingehalten worden ist, so erbringt der Mitarbeiter zuerst die dienstplanmassig vorgesehene
Arbeitsstunden des unmittelbar folgenden Arbeitstages, bevor Uberzeit entstehen kann.

Nach Beendigung der Uberzeitarbeit, ist anschliessend die téagliche Ruhezeit von 11 Stunden, und
wenn die Uberzeitarbeit infolge einer Betriebsstdrung notwendig war, von 8 Stunden zu gewahren.
Nimmt ein Mitarbeiter, infolge Einhaltung der Mindestruhezeit, die Arbeit spater als im Dienstplan
vorgesehen auf, so gelten die deswegen ausfallenden dienstplanmassigen Arbeitsstunden als
Kompensationsstunden der in der vorangegangenen Ruhezeit geleisteten Uberstunden. Wenn mehr
dienstplanméssige Arbeitsstunden ausfallen, als in der Ruhezeit Uberstunden geleistet worden sind, so
zahlen diese nicht als Minus- oder Kompensationsstunden von friiher geleisteten Uberstunden,
sondern sie werden als Arbeitsstunden angerechnet.

6.10. Kompensation von Uberzeit
Im Einverstandnis mit dem Arbeitnehmenden kann der Arbeitgeber die Uberzeit innert eines
angemessenen Zeitraumes (14 Wochen) durch Freizeit von mindestens gleicher Dauer ausgleichen,
sofern Arbeitgeber und Arbeithnehmende nicht eine langere Frist vereinbaren, die aber 12 Monate nicht
Uberschreiten darf. (Art. 13 Abs. 2 ArG, Art. 25 Abs. 2 ArGV 1)

Bei Uberzeitarbeit an einem wochentlichen freien Halbtag muss dieser innert vier Wochen
nachgewahrt werden. (Art. 20 Abs. 3 ArGV 1)

Wird bei der Leistung von Uberzeit zur Bewaltigung von Sonderféllen die normalerweise zulassige
tagliche Arbeitsdauer Uberschritten, so muss der Teil der Uberzeit, der Uber diese zulassige tagliche
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Arbeitsdauer hinausgeht, innerhalb von sechs Wochen durch Freizeit von gleicher Dauer ausgeglichen
werden. (Art. 26 Abs. 2 ArGV 1)

An einem Sonntag geleistete Uberzeit muss innerhalb von zwei Wochen ausgeglichen werden.
(Art. 26 Abs. 2 ArGV 1) Vorbehalten bleibt Art. 20 Abs. 3 ArG.
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7. Pikettdienst

71. Zeitraum
Der einzelne Arbeitnehmer oder die einzelne Arbeitnehmerin darf im Zeitraum von 4 Wochen an
héchstens 7 Tagen auf Pikett sein oder Piketteinsatze leisten. Nach Beendigung des letzten
Pikettdienstes darf der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin wahrend den zwei darauf folgenden
Wochen nicht mehr zum Pikettdienst aufgeboten werden. (Art. 14 Abs. 2 ArGV 1)

7.1.1. Gesetzliche Ausnahme
Keine genligenden Personalressourcen auf Grund betrieblicher Grésse und Struktur:
hdchstens 14 Tage auf Pikett innerhalb von 4 Wochen und im Jahresdurchschnitt max. 5 Einsatze
pro Monat. (Art. 14 Abs. 3 ArGV 1)

7.2, Tagliche Ruhezeit
Durch Piketteinsatze darf die tagliche Ruhezeit unterbrochen werden, sie muss jedoch insgesamt, total
11 Stunden (in Ausnahme 8 Stunden) gewahrleistet sein. Wird die Ruhezeit durch Piketteinsatze
unterbrochen, so muss mindestens eine Teilruhezeit von 4 aufeinanderfolgenden Stunden erreicht
werden, damit alle Teilruhezeiten zusammengezahlt werden dirfen. Kann durch die Piketteinsatze eine
minimale Ruhezeit von vier aufeinanderfolgenden Stunden nicht erreicht werden, so muss im
Anschluss an den letzten Einsatz die tagliche Ruhezeit von 11 Stunden (in Ausnahme 8 Stunden)
nachgewahrt werden. (Art. 19 Abs. 3 ArGV 1)

7.3. Anrechnung an die Arbeitszeit
Wird der Pikettdienst im Betrieb geleistet, so stellt die gesamte zur Verfigung gestellte Zeit, Arbeitszeit
dar. (Art. 15 Abs. 1 ArGV 1)

Wird der Pikettdienst ausserhalb des Betriebes geleistet, so ist die zur Verfligung gestellte Zeit soweit
an die Arbeitszeit anzurechnen, als der Arbeitnehmer oder die Arbeitnehmerin tatsachlich zur Arbeit
herangezogen wird. Die Wegzeit zu und von der Arbeit ist in diesem Fall an die Arbeitszeit
anzurechnen. (Art. 15 Abs. 2 ArGV 1)

7.4. Arbeitnehmende mit Familienpflichten
Arbeitnehmende mit Familienpflichten dirfen nur mit ihrem ausdrtcklichen Einverstandnis
ausserplanmassig zu Sondereinsatzen beigezogen werden, z.B. bei Unfall oder Krankheit eines
Kollegen.
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8. Nachtarbeit

8.1. Arbeitseinsatz
Arbeitseinsatz in der Zeit von 23.00 Uhr bis 06.00 Uhr fur Mitarbeitende mit regelmassigen
Arbeitszeiten gemass schriftichem Arbeitsvertrag resp. 24.00 Uhr bis 07.00 Uhr fir Mitarbeitende mit
unregelmassigen Arbeitszeiten gemass schriftlichem Arbeitsvertrag. Die Arbeit wahrend der
Nachtstunden ist verboten, es sei denn die Mitarbeitenden kdnnen der Kategorie ,Bodenpersonal der
Luftfahrt’ zugeordnet werden oder eine entsprechende Bewilligung liegt vor.

8.2. Lohn- und Zeitzuschlag
25% Lohnzuschlag bei voribergehender bis maximal 25 Nachteinsatze. (Art. 17b Abs. 1 ArG)

10% Zeitkompensation bei dauernder oder regelmassig wiederkehrender Nachtarbeit, zu gewahren
innerhalb eines Jahres. Bei regelmassig hdchstens einer Randstunde Nachtarbeit abends oder
morgens, ist Ausgleich als Lohnzuschlag maéglich. (Art. 17b Abs. 2 ArG)
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9. Vollzug

9.1. Auslegung und Anwendung der Vorschriften
Der Kontakt mit Behérden durch Mitarbeitende oder deren Vorgesetzte in Bezug auf Fragen der
Anwendung und Auslegung der Bestimmungen dieses Arbeitszeitreglements ist Sache von Human
Resources oder der Arbeitnehmervertretung (Verbande oder PEKO).

Bei einer diesbezliglichen Vorsprache der Behdérden im Betrieb ist Human Resources und die PEKO
unverzuglich zu benachrichtigen.

Human Resources steht den Vorgesetzten beratend zur Verfligung und ist bei Unklarheiten tUber
Auslegungen und Anwendungen von Bestimmungen und namentlich in Grenzfallen zu konsultieren.
Abweichungen von diesen Bestimmungen sind nur mit Einwilligung von Human Resources gestattet.

9.2. Unterlagen fiir die Vollzugsbehorden (Art. 73 ArGV 1)
Die Verzeichnisse und Unterlagen haben alle Angaben zu enthalten, die fir den Vollzug des Gesetzes
notwendig sind, namentlich missen daraus ersichtlich sein:

a. die Personalien der Arbeitnehmer und der Arbeithehmerinnen;

b. die Art der Beschaftigung sowie Ein- und Austritt der Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerinnen;

c. die geleistete (tagliche und wochentliche) Arbeitszeit inkl. Ausgleichs- und Uberzeitarbeit sowie ihr
Lage;

d. die gewahrten wéchentlichen Ruhe- oder Ersatzruhetage, soweit diese nicht regelmassig auf einen
Sonntag fallen;

e. die Lage und Dauer der Pausen von einer halben Stunde und mehr;

f. die betrieblichen Abweichungen von der Tag-, Nacht- und Sonntagsdefinition nach Artikeln 10, 17
und 18 des Gesetzes;

g. Regelung Uber den Zeitzuschlag nach Artikel 17b Absatze 2 und 3 des Gesetzes;

h. die nach Gesetz geschuldeten Lohn- und oder Zeitzuschlage;

i. die Ergebnisse der medizinischen Abklarungen hinsichtlich der Eignung oder Nichteignung bei
Nachtarbeit oder Mutterschaft;

j. das Vorliegen von Ausschlussgriinden oder die Ergebnisse der Risikobeurteilung bei Mutterschaft
und gestutzt darauf getroffene betriebliche Massnahmen.

Verzeichnisse und andere Unterlagen sind nach Ablauf ihrer Giltigkeit fur mindestens 5 Jahre
aufzubewahren.

Die Vollzugs- und Aufsichtsorgane kdnnen Einsicht nehmen in weitere Verzeichnisse und Unterlagen,
soweit das fur die Erfillung ihrer Aufgaben notwendig ist. Sofern es flr Ermittlungen notwendig ist,
kann die zustandige Behdrde diese Unterlagen und Verzeichnisse mithnehmen. Nach Abschluss der
Ermittlungen sind diese dem Arbeitgeber zuriickzugeben. (Art.73 ArGV 1)

9.3. Zutritt zum Betrieb
Der Arbeitgeber hat den Vollzugs- und Aufsichtsorganen Zutritt zu allen Rdumen des Betriebes, mit
Einschluss der Ess-, Aufenthalts- und Unterkunftsrdume, zu gewahren.

Die Vollzugs- und Aufsichtsorgane sind befugt, im Rahmen ihrer Aufgaben den Arbeitgeber und, ohne
Anweisung von Drittpersonen, die im Betrieb beschéftigten Arbeithnehmer und Arbeitnehmerinnen tber
die Durchfihrung des Gesetzes, der Verordnungen und der Verfigungen zu befragen. (Art. 72 ArGV 1)

9.4. Missachtung dieser Weisung
Bei Missachtung von Bestimmungen dieser Weisung kann sich die fiir die Anordnung und
Durchfiihrung beauftragte Person strafbar machen (Art. 59 ArG).
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10. Bestimmungen zum Verfahren bei Absenzen und deren Beachtung bei der
Berechnung der Arbeitszeit

10.1. Krankheit oder Unfall

Bei Krankheit oder Unfall bis zu einer Absenzdauer von 3 Arbeitstagen ist der Vorgesetzte zu informieren. Bei
einer Abwesenheit von mehr als 3 Arbeitstagen ist ein Arztzeugnis dem direkten Vorgesetzten zu
senden/Ubergeben. In begrindeten Ausnahmefallen kann die SWISS bereits ab dem 1. Fehltag ein
Arztzeugnis einfordern.

10.2. Ausiibung eines o6ffentlichen Amtes

SWISS unterstiitzt grundsatzlich die Annahme o&ffentlicher Amter.

Fir soziale Amter (Kirche, Fiirsorge, Schulkommission) werden in der Regel bis 5 x 2 Arbeitstag pro Jahr als
bezahlte Abwesenheit gewahrt.

Fur Behordentatigkeiten (National- und Standerat, Kantonsparlament, Gemeinderat) wird auf die
entsprechende interne Direktive verwiesen.

Fir (ibrige Amter mit Entschadigung kann zu Lasten des Uberstundensaldos die notwendige Zeit kompensiert
werden.

10.3. Arzt- und Zahnarztbesuche

In der Regel sind Arzt- und Zahnarztbesuche in die Randzeiten zu verlegen. Bei Arzt- und Zahnarztbesuchen
wird die ausfallende Arbeitszeit bis zum Erreichen der taglichen Soll-Arbeitszeit gutgeschrieben, jedoch pro
Jahr maximal 12 Arbeitsstunden. Weitere Arzt- und Zahnarztbesuche gehen zu Lasten des
Uberstundensaldos. Bei besonderen Umstanden kénnen weitere Zeitgutschriften in Hartefallen auf der
Grundlage eines Arztzeugnisses erfolgen.

10.4. Berechnung der Zeitgutschrift bei Teilzeitarbeit
Die Gutschrift von Arbeitszeit fir ganz-, halbtagige oder kurzfristige Absenzen von Mitarbeitern mit reduzierter
Arbeitszeit berechnet sich nach deren prozentualer Arbeitszeit.

10.5. Unbezahlter Urlaub (UBU)

Der unbezahlte Urlaub kann, unter Vorbehalt der Wirtschaftlichkeit, auch tageweise bezogen werden und max.
6 Monate betragen. UBU muss in jedem Fall durch den Mitarbeitenden beantragt und durch den Vorgesetzten
bewilligt werden. Das Formular ist Human Resources zu senden.

Eine Ferienkiirzung durch den Bezug von UBU findet erst statt, wenn kumulativ die Dauer einer Monatssollzeit
im Kalenderjahr Giberschritten wird. Die Kiirzung erfolgt danach pro rata und wird lhnen durch Human
Resources mitgeteilt.

Bezieht ein Mitarbeiter einen mehrmonatigen unbezahlten Urlaub Uber den Jahreswechsel hinaus, so wird der
UBU als eine einzige Absenz berechnet.

Die Lohnkirzung wird im betreffenden Monat vorgenommen.

10.6. Berechnung des Ferienanspruchs

Unverschuldete Abwesenheiten des Arbeitnehmenden fir Griinde, die in der Person des Arbeitnehmenden
liegen (Krankheit, Unfall, Militardienst, Erfiillung gesetzlicher Pflichten, Auslibung eines 6ffentlichen Amtes —
OR 329b), haben fiir die ersten 30 Tage keine Kiirzung zur Folge. Eine Kiirzung des Ferienanspruches findet
erst statt, wenn die Abwesenheiten pro Kalenderjahr kumuliert mehr als 60 Tage betragen (d.h. ab dem 61.
Tag wird fir einen Monat gekiirzt). Im Falle der Schwangerschaft haben die ersten 60 Tage keine Kiirzung zur
Folge. Diese findet erst statt, wenn die oben genannten Abwesenheiten pro Kalenderjahr kumuliert mehr als 90
Tage betragen (d.h. ab dem 91. Tag wird fiir einen Monat gekirzt). Die genauen Informationen betreffend
Kirzung im Falle von Mutterschaft entnehmen Sie bitte dem Merkblatt ,Informationen fir werdende Mutter”.

Fur jeden vollen Absenzmonat, der fiir den Ferienabzug anzurechnen ist, wird der Ferienanspruch um 1/12
gekurzt, wobei jeweils auf 0.5 Tage auf- resp. abgerundet wird. Die entsprechenden Berechnungen resp.
Kirzungen beziehen sich immer auf ein Kalenderjahr.
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Wahrend der Ferien darf keine den Ferienzweck beeintrachtigende Arbeit gegen Entgelt geleistet werden.

Bei Verstoss gegen diese Bestimmung kann die SWISS den Ferienlohn im Verhaltnis der vom Angestellten fur
Dritte aufgewendeten Arbeitszeit kirzen.
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